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Job Aid for Medal of Honor‐Surviving Spouse 
 

  
Make sure EP 290 is pending with the correct label as shown below. 
 

 
 

 
 

****How to setup when there is NO running award**** 
 
 

1. Choose the second line of the claim under “Claim Type.” 
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2. Choose “Add New Award.” 
 

 
 
 

3. Choose “CPD Spouse” from the “Award Type” drop down and then hit “Accept.” 
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4. Choose “Record Decisions” as shown below. 
 

 
 
 

5. Select the claim and choose “Add” so that claim is moved to the right (if it is not already on the 
right) as shown below. Then choose “Basic Eligibility” on the left side of the screen.   
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6. Choose from the “Decision” drop down “Eligible Medal of Honor Survivor” and the applicable 
“MOD‐ Month of Death” decision based on your claim. Input the correct date based on the 
specifications of your claim. Choose “Done” once your choices are input.  Then choose “Return 
to Main”. 

 

 
 
 

7. Choose “Generate Award.”   
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8. Choose “Continue Generation” unless you need to add Direct Deposit information then you 

would choose “Enter EFT Address.” 

 

 

 
 
 

9. This screen should come up. Your award is processed and ready to be authorized.  
 

 
 
 
 
 
   



Page 6 of 9 
 

****How to setup when there is a RUNNING AWARD*** 
 
 

1. Choose the second line of the claim under “Claim Type.”  
 

 
 

 
2. You should see the current running award for the claimant. Choose “Record Decisions” shown 

below.  
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3. Select the claim and choose “Add” so that claim is moved to the right (if it is not already on the 
right) as shown below. Then choose “Basic Eligibility” on the left side of the screen. 
 

 
 

 
 

4. Input “Decision” for “Eligible Medal of Honor Survivor” this should be the only line that you 
need to add. You should not need to delete or add any other lines unless in the rare occasion 
the MOD decision line is missing. Once your decisions are input based on the specifications of 
your claim. Choose “Done” and then choose “Return to Main.” 
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5. Choose “Generate Award.”   
 

 
 

 

6. Choose “Continue Generation” unless you need to add Direct Deposit information then you 

would choose “Enter EFT Address.” 
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7. This screen should come up, your award is processed and ready to be authorized. You will see 
that the claimant is still receiving their original benefit and the MOHP survivors’ benefit has 
been added to their award.  
 
In this example the claimant is now receiving $2,168.73 which is the survivor pension rate of 
($762.00 + $1,406.73 the rate for 2021 MOHP survivor’s benefit). 
 

 
 


